TRUMPF Software

Software-
Servicevereinbarung

Warum sich eine Software-Servicevereinbarung lohnt

Aktuelle Software ist die Basis fur jede effiziente Blechfertigung. Durch regelméaBige Updates profitieren Sie von neuen Funktionen
und optimierten Ablaufen fir Ihren Betrieb.

Sie erhalten Zugriff auf neue Die Software-Experten von TRUMPF stehen lhnen
Softwareversionen lhrer Produkte. bei Bedarf gerne zur Verfiigung.

Eine feste jahrliche Rate bedeutet Im Fall der Félle: Schnelle Fehlerbehebung und Hilfe
Planungssicherheit und kalkulierbare Kosten. durch professionellen Telefon- und Remote Support.
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Mit aktueller Software das Beste aus lhren Prozessen und Maschinen
herausholen. Einfach wettbewerbsfihig bleiben.

Die IT entwickelt sich rasant, fast taglich erleben wir damit Kosten senken, Zeit sparen oder die Teilequa-
Veranderungen in unserem beruflichen oder privaten litdat erhdhen wollen: lhre Investition in Software
Umfeld. Updates und Funktionserweiterungen sind not- soll sich langfristig lohnen. Das stellen Sie mit einer
wendig, damit die Software mit den sich verandernden Servicevereinbarung sicher.

Anforderungen in Unternehmen Schritt halt. Egal, ob Sie

Software gehort zur Infrastruktur lhres Unternehmens. Sie haben zwei Moglichkeiten:

Sie arbeiten mit der urspriinglichen Software, Sie aktualisieren Ihre Software regelméaBig und
bis diese veraltet und unbrauchbar ist. profitieren von zahlreichen Verbesserungen.

lhre Software-Investition soll sich langfristig auszahlen? Dann nutzen Sie alle vorhandenen Funktionen
und freuen Sie sich auf neue Features.

Bei der Investition in eine neue Software von TRUMPF erstmalig verfligbar werden. Mit der Unterstiitzung
haben Sie bestimmte Ziele vor Augen. Allerdings erhalten unserer Anwendungsspezialisten und Programmier-
Sie auch viele Funktionen, die Sie vielleicht noch gar experten nutzen Sie samtliche Mdglichkeiten des
nicht kennen oder mit neuen Versionen lhrer Software Programms — fir alle Technologien.

Vorteile regelmaBiger Softwareupdates am Beispiel von TruTops Boost
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An dieser Stelle erfahren Sie, welche Neuheiten
Ihnen das aktuelle Release von TruTops Boost
bietet und welche weiteren Verbesserungen

vorherige Versionen enthalten:
www.trumpf.com/s/trutops-boost-new-release




Erfolgsrezept

Nutzen Anwender alle Funktionen und Vorteile einer Software, liegen sie damit im Wettbewerb oft vorn.

Neben der technischen Hilfe und der Produktdokumentation stehen Ihnen bei TRUMPF im Bedarfsfall echte
Experten zur Seite. Nehmen Sie sich die Zeit, alle Méglichkeiten Ihrer TRUMPF Software zu entdecken,
um diese dann optimal in Ihren Betrieb zu integrieren. Effiziente Software soll Ihren aktuellen Anforderungen
und den Fahigkeiten lhrer Mitarbeiter entsprechen. Zudem soll sie sich jederzeit flexibel an veranderte
Marktsituationen anpassen.

Mit einer Servicevereinbarung

entspricht lhre Software immer den

aktuellen Marktanforderungen!

Vorteile - TRUMPF Software-Servicevereinbarung

Updates erhéhen lhre Produktivitat...
Jedes Update verbessert lhre Software.
Zeitgleich steigt die Leistung und Effizienz
Ihrer Maschinen und Arbeitsprozesse.

lhre Verwaltung bleibt aber flexibel

... und senken lhre Kosten

Sie sparen beispielsweise zeitaufwendige
Nacharbeiten und senken Ihren Programmier-
aufwand. Statt manueller Prozesse nutzen 0o

So fertigen Sie prozesssicher und zligig, /\/’ Sie zunehmend die Automatismen der neuen O
Softwareversion — und kénnen sich auf die ‘

und agil.

Service durch Experten

Direkter Telefonsupport per Hotline ]
Remote Support [ ]
UnterstUtzung bei Fehlersuche ]
Fehlerbehebung e ]

Online-Ferndiagnose
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lhre Vorteile — unser Versprechen
Mit einer TRUMPF Software-Servicevereinbarung erhalten Sie jede Menge Mehrwert:
Immer die aktuellste Softwareversion installiert: Sicher und kompatibel

Zugang zu neuen Versionen tber MyTRUMPF — Service Packs & Downloads

Online-Schulungen und Know-how-Material

gewdinschte Teilequalitat konzentrieren.

Neue Softwareversionen bieten:

Neue Features und Funktionen
Prozessverbesserungen
Sicherheitsrelevante Updates
Jederzeit kompatible Software fir Ihr
Betriebssystem und lhre Maschine

RegelmaBige ,bug fixes” :';_//_J
Aktuelle Schnittstellen

Top-Servicenetzwerk: Zugang zu Anwendungsspezialisten und Software-Experten

fur alle Technologien

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns einfach:
technicalsales.software@de.TRUMPF.com
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