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Option Remote 24/7 Extension” Standort-Flatrate

Rund um die Uhr technischer Support Mehrere Maschinen, eine Lésung

Wir bieten Ihnen den gewohnten Support — zusatzlich zu den Mit einem Fixpreis decken Sie einen Geratepool von
normalen Bulrozeiten — auch nachts und am Wochenende. 5 bis 25 Geraten mit folgenden Leistungen ab:

Unterstiitzung per Telefon: m Telefonische Fehlerbehebung
Montag bis Freitag  18:00-07:30 Uhr m 24/7-Ersatzteilservice

17:00-06:30 Uhr (UTC+1) m Application Support
Samstag u. Sonntag 00:00-24:00 Uhr m Remote 24/7 Extension
Melden Sie sich rund um die Uhr bei technischen Belangen Verfugt Ihr Werk Uber unterschiedliche Lasertypen, kann der
per Telefon und unser geschultes und spezialisiertes Personal gesamte Geratepool durch Kombination mehrerer Standort-
steht Ihnen zu jeder Tageszeit zur Verfiigung, um lhre Pro- Flatrates abgedeckt werden.

duktion aufrechtzuerhalten und Stillstandzeiten zu vermeiden.

* Als Option fur unsere Servicevereinbarungen, mehr Informationen finden Sie unter:
www.trumpf.com/filestorage/TRUMPF_de_DE/Produkte/Servicess/TRUMPF-TruService_Servicevereinbarungen-LT-Deutschland.pdf.
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Ubersicht iiber verfiigbare Gerite:

TruDisk (FDxx), (6C) und (4C)
TruDisk Pulse

TruDiode 151-903

TruDiode 1006—-6006

TruMicro 2000, 5000, 7000, 8000
TruFiber

TruPulse

TruLaser Cell 1000 (L35)
TruLaser Cell 5030 (L80)

Einhaltung vorgeschriebener
Wartungsintervalle empfohlen

Geschultes Personal in
jeder Schicht empfohlen

VPN-Verbindung und Kommunikations-
fahigkeit in Deutsch/Englisch

Ersatzteile vor Ort
werden empfohlen

|
Empfehlungen fiir Festkérperlaser und Markierlaser
TruLaser Cell 7000 (L13), (L31), (L58) und (L59) L]

TruLaser Cell 8030 (L60), (L45)
TruFlow 2-20 kW

TruMark inkl. OneBox-Laser”

TruMark Station”
* Absprache mit TRUMPF Experten erforderlich.

Ausgeschlossen:

VPN-Verbindung und Kommunikations-
fahigkeit in Deutsch/Englisch

Wartung und Ersatzteile
vor Ort werden empfohlen

Heiligabend, 1. Weihnachtsfeiertag, Neujahr, Ostersonntag, Pfingstsonntag fur 3D-Lasersysteme, CO,-Laser und Festkorperlaser.
Feiertage der Schweiz fir TruMark und TruMark Station: 01.01., 01.08., 24.12., 25.12., 26.12., 31.12.

TRUMPF Laser- und Systemtechnik GmbH
Johann-Maus-StraBe 2 - 71254 Ditzingen
contracts.service.tld@trumpf.com

TRUMPF Laser GmbH

Aichhalder Str. 39 - 78713 Schramberg  TRUMPF StraBe 8 - 7214 Griisch

contract.service.tls@de.trumpf.com

TRUMPF

TRUMPF Schweiz AG

service@lasermarkung.trumpf.com



