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Problem erkannt — Problem gebannt: Wie
KUnstliche Intelligenz bei der
Achsdiagnose unterstutzt

"What's that whistling sound?” A TRUMPF customer standing next to their TruLaser 5030 fiber machine hears a strange
noise — a noise they wouldn't normally expect a flatbed laser machine to make. They quickly grab their phone and point it at
the machine. When the video they recorded reaches their contact at TRUMPF, the remote diagnostics process smoothly shifts
into gear with a remarkable piece of software. Using artificial intelligence, or “Al”, the quality manager analyses the noise
and interprets the signal in combination with other diagnostic data gathered by the machine. The cause of the irritating noise
is soon revealed as a loose screw on the cutting head clamp — and the Al system promptly suggests the appropriate solution.

Eine vereinfachte, beschleunigte und verbesserte Qualitatskontrolle bei TRUMPF ermdéglicht kiinstliche Intelligenz
(K1). Bei der Produktion der Laserflachbettmaschinen werden Informationen gesammelt, die eine KI-L6sung
automatisch analysiert. Entdeckt die Kl eine Anomalie, erkennt sie, wo der Fehler liegt und liefert liber eine
Wissensdatenbank auch gleich Vorschlage, wie er sich beheben lasst.

"Wer pfeift denn da?” — das dachte sich woméglich auch ein TRUMPF Kunde, als er plotzlich an seiner Laserflachmaschine
TruLaser 5030 ungewohnte Gerdusche horte. Schnell zlickte er sein Handy, machte ein Video und schickte es zu TRUMPF.
Die Antwort folgte prompt per Ferndiagnose: eine Schraube an der Schelle vom Schneidkopf war locker. Wie haben die
Mitarbeiter den Fehler so schnell entdeckt? Mit kinstlicher Intelligenz — kurz KI.

Jung und weise

TRUMPF produziert seine Laserflachbettmaschinen im schweizerischen Griisch. Dabei werden taglich viele Informationen
gesammelt. Wahrend der Erstinbetriebnahme der Anlagen erfassen Sensoren abertausende Daten und senden sie Uber die
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Steuerung in die Cloud, wo die KI-L6sung sie automatisch analysiert. Dadurch kénnen Experten die Maschine Uber den
klassischen Abnahmetest hinaus Uberprafen. Wenn die KI-Losung eine Anomalie entdeckt, erkennt sie nicht nur, wo genau
der Fehler liegt, sondern liefert Gber eine Wissensdatenbank auch Vorschlage, wie er sich beheben lasst.

Ein starkes Team

Ohne Kl ware das viel aufwandiger: Denn die TruLaser 5030 fiber ist sehr komplex, ihre Einzelteile spielen nicht immer gleich
zusammen. Die KI-Lésung hilft den Technikern bei der Arbeit. So verhindert sie, dass Antriebskomponenten der TruLaser
5030 fiber manuell und im schlimmsten Fall auf gut Gliick ausgetauscht werden missen. Das spart Zeit und Material.

)) Kinstliche Intelligenz hilft uns, die Fertigung effizienter zu gestalten
und unsere Produkte wettbewerbsfahig zu halten. Kl ist die Schliissel-
Technologie der Zukunft.

Mathias Kammidiller, Chief Digital Officer bei TRUMPF

—— Qualitdtsmanagement mit Kl

Heute vereinfacht, beschleunigt und verbessert die KI-Lésung die Qualitatskontrolle. Dabei stiitzt sie sich auf Daten, die seit
2014 an Uber 4000 Maschinen gemessen wurden. Diese Daten hat der Mensch analysiert, und die Kl daraus gelernt:
Mittlerweile diagnostiziert die Losung Maschinen vollig selbststandig. Seit sechs Monaten lauft dieses Verfahren in Grisch im
Testbetrieb. 450 Maschinen sind dort so bereits tber die FlieBlinie gegangen. Mit jeder weiteren Analyse baut die KI-Losung
kontinuierlich ihren Wissensschatz aus und unterstiitzt TRUMPF beim Qualitatsmanagement.

B

Welche Rolle spielt KI bei der Qualitatssicherung? Und was ist spannend
daran? TRUMPF Mitarbeiter verraten mehr.
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